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	1.1. Бренды, сфера деятельности:

	




	1.2. Количество юридических лиц:

	


	1.3. Наличие мобильного приложения:

	


	1.4. Количество идентифицированных клиентов:

	


	1.5. Опыт построения CJM (Customer Journey Map) или другие виды исследований/анализа клиентской базы:

	


	1.6. Средний срок жизни клиента:

	


	1.7. Описание действующей системы скидок или программы лояльности, если есть:

	




	1.8. Сумма предоставленных скидок или других привилегий по действующей системе лояльности:

	


	1.9. Цель новой ПЛ:

	




	1.10. Какие показатели эффективности планируете использовать:

	


	1.11. Целевая аудитория ПЛ:

	


	1.12. Планируемое количество участников ПЛ через год после запуска:

	


	1.13. География ПЛ:

	


	1.14. Планируемая механика ПЛ: условия вступления в программу, правила предоставления и размер привилегий:

	




	1.15. В каких ИТ-системах планируется:

	
◻ Хранение данных

◻ Процессинг

◻ Аналитика

◻ Автоматизация акций и рассылок


	1.16. Используемые каналы для коммуникаций с клиентами:

	



	1.17. Бюджет на внедрение и управление ПЛ:

	


	1.18. Функции компании подрядчика:
какой функционал, задачи хотите делегировать

	



	1.19. Желаемая дата запуска ПЛ:

	




ЛЮБАЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ И ПОЖЕЛАНИЯ
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